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Contextالواقع

أين نقف اليوم في سوريا؟
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الإعادةتحتتحتيةبنية

Infrastructure rebuilding

محوسبةغيرسجلات

Registries not digitised

مثقلةوفروعورقيةإجراءات

Paper-based, branch-heavy

القطاعخارجواسعةشريحة

Large unbanked segment

الرقميالبناءإعادةفرصة

Leapfrog opportunity

البدايةمنرقميًاوالانطلاق—كاملةمراحلتجاوزيعنيجديدمنالبناء :الفرصة



Key Messageالرسالة الأساسية

الآنابدأ—التحتيةالبنيةتنتظرلا
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ابدأ بما هو متاح

ابن بيانات نظيفة

اضف الربط لاحقا  

Start with what exists

Build clean data

Plug registries later

المنظومة تعمل اليوم

.طلقلتنمحوسبًاتجاريًاأومدنيًاسجلًاتحتاجلا•

مع (OCR)آليًاواستخراجهاالوثائقبتصويرالتحقق•
.موثّقةبشريةمطابقة

.الأولاليوممنومنظّمةرقميةتبُنىالعميلبيانات•

لا—كإعدادالربطيُفعَّلالسجلاتحوسبةوعند•
.بناءإعادة



Architectureالمنظومة

واحدةبنظرةالمنظومة
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قنوات العميل

السجل المدني السجل التجاري

أنظمة البنك

ةالطبقة الوسيط

DAL Middleware

.  فحص. تحقق
قتحقي. تكامل

 CBS. AMLاشعارات 

غير محوسب ـ يضاف لاحقاً

فرع. ويب. موبايل

غير محوسب ـ يضاف لاحقاً

متاح ويعمل اليوم مصمم ويفعل عند الجاهزية



Retailالأفراد

رحلة انضمام الفرد
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التفعيل

Activation
فتح الحساب  

CIF+ Account

الفحص
AML/ PEP

تحقق حيوي 
Liveness +OTP

تصوير الهوية 
OCR Capture

بدء الطلب 
Apply

من تحميل التطبيق حتى تفعيل الحساب ـ دون زيارة الفرع

الرحلة نفسها لا تتغير ـ ما يتغير لاحقاً هو مصدر التحقق فقط



Scenariosالسناريوهات

اليوم مقابل الوضع الكامل
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الوضع الكامل ـ بعد الحوسبة السناريو الحالي ـ اليوم

ترقية

مع ربط السجل المدنيبدون سجل مدني محوسب

تصوير الهوية
(OCR)استخراج البيانات آلياً 

تحقق حيوي
(OTP)رمز + صورة ذاتية 

مطابقة بشرية
مراجعة موظف موثقة

فتح الحساب
والحسابCIFانشاء 

ادخال الرقم الوطني
(API)استعلام آلي فوري 

تحقق من المصدر
(OTP)رمز + مطابقة رسمية 

فحص آلي
PEPالعقوبات و 

فتح فوري
STP)) أتمتة كاملة 

خلال دقائقخلال ساعات

انضمام فوري ـ دون تدخل بشريانضمام رقمي كامل ـ بمراجعة بشرية سريعة



Valueالعائد

ماذا يكسب البنك؟
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نمو قاعدة العملاء

الفروعنطاقخارجلعملاءالوصول•
والرقميةالشابةالشريحةاستقطاب•
الساعةمدارعلىحساباتفتح•

Customer growth
التكلفةخفض

الفروععلىأقلضغط•
الورقيةالأرشفةإلغاء•
حسابلكلأقلوقت•

Lower cost

أفضلامتثال

مكتملةرقمية KYCملفات•
كاملتدقيقوسجلموحّدفحص•
للتحديثقابلةبيانات•

Stronger compliance

للنموأساس

الرقميةللمنتجاتجاهزية•
والتقييمالبيعتدعمبيانات•
الحكوميللربطجاهزية•

Platform for growth



Operations Consoleالتحكم

KYC (Back Office)عملياتإدارة—البنكتحكملوحة
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العملياتكلاستعراض

All KYC cases in one view

حالات واضحة

المراجعةقيد ·متوقفة ·مكتملة

المتوقفةمعالجة

فحصوإعادةناقصاستيفاء

مباشرةالحسابفتح

Open account from the console



Operations Consoleالتحكم

ال، يتضمن النظام ميزات متقدمة لإدارة طلبات فتح الحساب ومعالجة الأعط
:وتشمل
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.لوحة تحكم مركزية لإدارة الطلبات

.معالجة آلية للأخطاء وإجراءات التعافي الذاتي

.توجيه المستخدم وتصحيح الأخطاء في الزمن الحقيقي

.التعامل اليدوي مع الاستثناءات

.تسجيل الأعطال والتنبيهات الفورية لفرق الدعم الفني

.يضمن هذا النهج استمرارية الخدمة وتجربة مستخدم إيجابية حتى في حالات الإخفاق الجزئي



Field Agentالميدان 

الفرعخارجالحساباتفتح— Agentوحدة
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الفرعلبنيةالحاجةودون،أقلتحققبخطوات—والفعالياتوالمحلاتالأسواقفيالحساباتفتححملات



المنظومةلنشاهد …والآن
تعمل

الحسابتفعيلحتىالتطبيقتحميلمن—الهاتفمنجديدفردانضماملرحلةحيعرض

عرض عملي 
Demo

ةتصوير الهوي
ID Capture + OCR

التحقق الحيوي
Liveness + OTP

فتح وتفعيل فوري
Instant Activation

الويبيناربعدالبنكلفريقخاصةكجلسةأيضًامتاحالديمو



Corporateالشركات      

الشركةإلىالملاكمن

DAL Technology



Partiesالأدوار      

؟يُفحَصومن،الحسابيفتحمن
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بالإدارةالمفوضونوالمساهمونالملاكبالطلبالمُبادِر

مفوَّضأومديرأومالك•
رسميًا

(eKYC)أولًاهويتهمنيُتحقق•

قوثائمنصلاحيتهتُثبَت•
الشركة

Initiator

الطلبتقديمعنديُعلَنون•

•KYC مؤثرمالكلكل

قوائمفيمالككلفحص•
AML

Owners & UBOs

الحسابتفويضفييُحدَّدون•
(Mandate)

كاملوفحص KYCلهم•

 ·اعتماد ·إدخال :أدوارهم•
اطلاع

Authorised Signatories



Trustالثقة      

والامتثالالأمن
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والتدقيقالحوكمةالمصرفيالامتثالالمعلوماتأمن

خزينًاوتنقلًاالبياناتتشفير•
(TLS · AES-256)

الدورحسبدقيقةصلاحيات•
(RBAC)

كالبنبيئةداخلاستضافة•

Information Security

 · KYC · KYBمعتوافق•
AML/CFT

يضبطهاالفحصقواعد•
البنك

مزدوجةرقابة•
(Maker/Checker)

Banking Compliance

قابلغيرتدقيقسجل•
للتعديل

ةالرقابيللجهاتجاهزةتقارير•

وتعافٍاستمراريةخطة•
(BCP/DR)

Governance & Audit



Roadmapالتدرج      

مراحلعلى—الطريقخارطة
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الثالثةالمرحلةالثانيةالمرحلةالأولىالمرحلة

رقميًاالأفرادانضمام•

مراجعة +مستنديتحقق•

البنكيالنظاممعتكامل•
(CBS)

Phase 1 · Launch

KYBثم KYCالشركاتانضمام•

وتقاريرامتثاللوحة•

إضافيةوخدماتمنتجات•

Phase 2 · Expand

المدنيالسجلربط•

التجاريالسجلربط•

(STP)فوريوفتحآليتحقق•

Phase 3 · Connect

بعدهاالتيالمرحلةتنتظرولا—وحدهاتعملمرحلةكل



Next Stepsالخطوات التالية     

البنكلفريقمخصصة (Demo)عمليعرضجلسة

لالتكامومتطلباتالنطاقلتحديدقصيرةورشة

التوسّعثممحدودتجريبيإطلاق
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